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Kalite Miihendisligi, Kalite Yonetimi: Kiiresel rekabetin siirekli olarak arttig1 imalat ve hizmet
sektorlerinde firmalar, standartlara uygun olarak tiretilen yiiksek kaliteli tirlinleri miisterilerine
sunarak pazar paylarmi artirmaya c¢alismaktadirlar. Firmalarin ayakta kalabilmeleri ve

stirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in kalite vazgecilmez unsurlardan birisidir.

Veri Analitigi: 4. Sanayi devriminin etkilerinin tartisildigr giinlimiizde, karmasiklasan
endiistriyel sistemlerde miihendislik ve kalite problemlerine ¢oziim i¢in bliylik veri, veri
madenciligi ve veri analitigi konular1 hizla 5nem kazanmustir. Uretim ve hizmet sanayilerinde
uygulanabilen veri analitigi, endiistriyel verilerin toplanmasini, depolanmasini, sorgulanmasini,
analizini, analiz edilen verilerin yorumlanmasini ve kesfedilen bilginin kullanimini tanimlar.
Veri analitigi, iirlin deger zinciri ve yasam dongiisiinde, fikrin olugsmasindan prototipe, {iriin
gelistirilmesinden tamir ve bakima, iiretim ve lojistikten geri doniisiime kadar hemen hemen
tiim endiistriyel agsamalar1 kapsamaktadir. Gilintimiizde, dogru yerlerde, dogru amaclarla, dogru
veri toplama siireglerine ihtiya¢ duyulurken dogru analizlerle faydali bilginin elde edilmesi ve
biiyiik veriye dayali karar verme siireglerinin 6nemi artmaktadir. 4. Sanayi Devriminin 6nemli
konularindan biri olan veri analitigi, gelismis ekonomilerin gerisinde kalinmamas1 ve bunlarin

Oniine gecilmesi acisindan oncelikli alan olmasi1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Optimizasyon, Cok Kriterli Karar Verme, Askeri Yoneylem Arastirma: Optimizasyon,
kompleks bir probleme kaynaklar1 en iyi kullanan ve maliyet acisindan en etkin ¢oziimiin
bulunmasidir. Gergek hayat problemlerinde siklikla sistemlerin en uygun isleyisi ve

kaynaklarin en uygun/maliyet-etkin kullanimi aranmaktadir. Optimizasyon bu nedenle bir



sistemin (liretim sistemi, saglik sistemi, depo sistemi, askeri sistemler) oldugu her yerde
kullanilabilir. Bu problemlerde tek kriter (6rnegin maliyet minimizasyonu) diisiiniilerek sistem
tasarlanabilirken daha yaygin bir durum birden fazla kriterin (6rnegin {iretilen iiriinlerin
kalitesinin maksimize edilmesi, {iretim siirelerinin minimize edilmesi, is glicli ve makinelerin
dengeli kullanimi) gozetilmesidir. Eldeki alternatiflerin  birden fazla kriterdeki
performanslarina bakilarak bu alternatiflerden birinin ya da birkaginin sec¢ilmesi gerekmektedir.
Bu ¢ok kriterli bakis acis1, giderek daha fazla probleme uyarlanabilir ve bu problemlerde fayda
saglayabilir olmustur. Daha fazla bilgi ile ve bu bilgiyi daha iyi analiz ederek kararlar vermek
birgok alanda avantajlar getirecektir. Birden fazla kriter gozetildiginde tek bir en iyi ¢6ziim
yerine farkli faktorlerde avantajli olan ¢oklu etkin ¢ozlimler ortaya ¢ikmaktadir. Farkli karar
vericiler farkl etkin ¢ozlimleri tercih edebilirler. Ancak bu etkin ¢ozliimleri ortaya ¢ikarmak ve
karar vericiyi son bir ¢6ziime yonlendirmek kolay degildir, bunun i¢in karar vericiler ile birlikte
calisilan interaktif karar verme algoritmalarinin gelistirilmesi faydali olacaktir. Cok kriterli
bakis agisinin faydali olacagi bir diger alan endiistri miithendisliginin temel ¢aligma alanlarindan
birisi olan verimlilik analizidir. Bu analiz yapilirken girdi ve ¢ikt1 hesaplarinin basitlestirilmesi
yerine bunlara ¢ok kriterli bir bakis acisiyla yaklasilmasi daha detayli ve yol gdsterici verimlilik
analizlerine yol agacaktir. Veri Zarflama Analizi gibi yontemler, verimlilikte bu ¢ok kriterli
bakis acisina izin verdigi gibi birimlerin verimliliklerini rakiplerine gore artirabilmeleri i¢in
hangi adimlar1 atmalar gerektigi konusunda da bilgi vermektedir. Cok Kriterli Karar Verme,
interdisipliner ¢alismalar iginde yer almak icin de ¢ok uygun bir calisma alamidir. Ornegin,
saglik alaninda son zamanlarda hastaya 6zel karar verme, tedavi se¢iminde hasta kararlari
stirece dahil etme ve sadece tedavi etkinligi degil, ayn1 zamanda maliyet, yan etkiler, uygulama
zorlugu gibi kriterleri de degerlendirme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Doktor-hasta ortak karar
verme modellerinde ve hastaya 6zel secenekler ortaya ¢ikarmada ¢ok kriterli yaklagimlar ¢ok
faydali olabilmektedir. Ele alinan oncelikli alanin uygulama alanlarindan bir digeri afet/kriz
yonetimidir. Son yillarda ulusal ve uluslararast diizeyde meydana gelen bir¢ok kriz sebebiyle
cok fazla can ve mal kayb1 yasanmistir. Gelistirilen matematiksel modeller ve bu modellerin
¢Ozlimleri kullanilarak uygulanan etkin yonetimiyle krizlerdeki bu kayiplar en aza

indirgenebilir.

Saglik Hizmetleri Yonetiminde Endiistri Miihendisligi Uygulamalari: Maliyetlerini siirekli
diistirmek zorunda kalan igletmelerin uyguladiklar1 en etkili yontemleri igerisinde bulunduran
yalin diisiince teknigi bir¢ok iiretim sisteminde stirekli iyilestirmenin temelini olusturmaktadir.

Miisteri i¢in kritik olan degerin, sifir israfla iiretimini hedef alan yalin diisiince sistemi



teknikleri, son donemde iiretim harici sistemlerde de kullanilmaya baslanmis ve biiylik basarilar
elde edilmistir. Ulkemizde saglik merkezlerinin sayisinin hizla artmasi, bu merkezlerin etkin
yonetimini gerektirmektedir. Uretim alaninda etkinligi ispat edilmis ydntemlerin Saglik

Hizmetleri Y 6netiminde disiplinler arasi ¢alismayla kullanimi bu amaci gergeklestirebilecektir.

Stokastik siire¢ ve stokastik modeller, dinamik karar verme: Sistemlerle ilgili "sistemin
durumuna" bagli olarak verilen kararlar 6zellikle mevcut rekabet ortaminda kritik 6nem
tasimaktadir. Dinamik karar verme baghgi altinda incelenebilecek c¢alismalarda ozellikle
sistemin mevcut durumu ile 6nceki durumlarinin bir kisminin dahil edildigi Markov Karar
Siiregleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, sistemlerde gozlemlenebilir durumlar sistemin
gercek durumlarindan oldukg¢a uzak olabilmekte ve sadece gézlemlenebilir durumlara bakilarak
verilen kararlarin optimalden uzak olabilecegi goriilmektedir. Dinamik olarak karar verilirken
kullanilacak mekanizma ic¢inde sistemin gézlemlenebilir durumunun gergek durumu ile olan
olasiliksal iligkilerinin dikkate alinmasi gereklidir. Bu agidan kullanilmasi1 gerekli olan "Kismi
Gozlemlenebilir Markov Karar Siiregleri" sinirli uygulama alanina sahip olup uygulama
alaninin genisletilmesi dinamik karar verilmesi gereken sistemlerde daha saglikli kararlarin

verilmesini saglayacaktir.

Bulanik Sistemler: Karar verme problemlerinde karmagsiklik cogunlukla belirsizlikten
kaynaklanmakla beraber bu belirsizlik yetersiz ya da gilivenilir olmayan bilgiden, degisken
dilsel terimlerden veya bilginin farkli kaynaklardan elde edilmesinden kaynaklanabilir. Karar
sistemlerinde kesinligin saglanamadigi ve belirsizligin oldugu durumlarda uygulanan bulanik
sistemler, sozel degerlendirmeler yerine sonuglarin akiler olarak elde edilmesinde
kullanilmaktadir. Bu nedenle, bulanik sistemler, gliniimiiz ortaminda karar vericilerin sahip
olduklar1 sinirli bilgiyi en iist diizeyde kullanabilmeleri i¢in kritik bir ara¢ olarak karsimiza

¢ikmaktadir.



